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30.04.2026

Vorbemerkung

Im Rahmen des After-Sales-Geschafts bietet die ElIma Schmidbauer GmbH, Gottlieb-Daimler-Str. 17, D-
78224 Singen (,ELMA") gegeniiber ihren Kunden u.a. digitale Services im Zusammenhang mit den
Produkten und Geraten von ELMA (,Services”) an, die nach jeweiliger Buchung Uber das online Portal
.Elma Hub” (,Portal”) bereitgestellt werden.

Die vorliegenden Vertragsbedingungen regeln die Nutzung des Portals und der Uber dieses Portal
verfligbaren Services. Der Erwerb und die Nutzung der von ELMA angebotenen Produkte und Gerate ist
unabhdngig vom Portal und den Services mdglich und erfolgt auf Grundlage gesonderter
Vertragsbedingungen.
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1.  Geltungsbereich, Vertragsgegenstand

1.1 Diese Nutzungsbedingungen gelten fiir den Zugang und die Nutzung des Portals sowie fir alle
dariliber bereitgestellten Services, sofern und soweit der Kunde Services gemal3 Ziffer 1.4 bucht
(insgesamt ,vertragliche Leistungen”).

1.2 Die Nutzungsbedingungen richten sich ausschlieBlich an Geschaftskunden (Unternehmer i.S.d. § 14
BGB sowie offentliche Auftraggeber i.S.d. § 310 Abs. 1 BGB; nachfolgend jeweils ,Kunde").
Verbraucher sind von der Nutzung des Portals ausgeschlossen.

1.3 Der Vertrag uber die Nutzung des Portals unter Geltung dieser Nutzungsbedingungen kommt durch
Registrierung des Kunden im Portal und anschlieBende Freischaltung des Kundenkontos durch ELMA
zustande. Naturliche Personen, die als Mitarbeiter oder Vertreter des Kunden das Portal nutzen, sind
.Nutzer". Der Kunde stellt sicher, dass die Nutzer diese Nutzungsbedingungen einhalten.

14 Uber das Portal kann der Kunde verschiedene Services nutzen, die als kostenfreie (,kostenfreie
Services") oder kostenpflichtige (,kostenpflichtige Services") Services angeboten werden. Kostenfreie
Services stehen dem Kunden nach Registrierung und Freischaltung des Kundenkontos ohne
gesonderte Buchung zur Verfligung. Kostenpflichtige Services bediirfen einer gesonderten Buchung
gemaB Ziffer 1.5. Der Buchungsprozess fir kostenpflichtige Services wird tGber den Webshop von
ELMA durchgefiihrt. Die Funktionen, Preise, Laufzeiten sowie ggf. spezielle Bedingungen der
jeweiligen Services sind in der Leistungsbeschreibung (insoweit erganzender Bestandteil dieser
Nutzungsbedingungen und abrufbar unter [Leistungsbeschreibung]) beschrieben.



https://www.elma-ultrasonic.com/de/Nutzungsbedingungen/Leistungsbeschreibung-Elma-Hub

Nutzungsbedingungen Elma Hub &lma
30.04.2026

1.5

1.6

1.7

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Fur jeden vom Kunden gebuchten kostenpflichtigen Service kommt mit Abschluss des jeweiligen
Buchungsvorgangs im Webshop von ELMA und der Bestatigung durch ELMA ein eigenstandiger
Vertrag Uber diesen Service unter Geltung dieser Nutzungsbedingungen und der fiir diesen Service
einschlagigen Teile der Leistungsbeschreibung zustande (auch ,Abonnement”). Fiir den Uber den
Webshop abgewickelten Buchungsvorgang gelten erganzend die  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Webshops von ELMA (abrufbar unter [Webshop-AGB]), insbesondere
hinsichtlich Zahlungsmodalitdten und Zahlungsbedingungen. Ziffer 1.3 gilt fir die Buchung von
kostenpflichtigen Services entsprechend.

Von diesen Nutzungsbedingungen abweichenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden
wird hiermit widersprochen; sie werden nicht Vertragsbestandteil, selbst wenn ELMA ihrer Geltung
im Einzelfall nicht ausdricklich widerspricht.

Samtliche Nutzerkonten von Mitarbeitern oder Vertretern des Kunden werden dem jeweiligen
Kunden zugeordnet. Rechte aus diesem Vertragsverhaltnis stehen ausschlieBlich dem Kunden zu;
Nutzer kdnnen hieraus keine eigenen Rechte herleiten.

Leistungsumfang und -anderung

ELMA stellt dem Kunden einen unentgeltlichen Zugang zur Nutzung des Portals sowie, sofern und
soweit gebucht, den Zugang zu den jeweils gebuchten Services bereit.

ELMA stellt das Portal und die Services ausschlieBlich gemaB den Angaben in der
Leistungsbeschreibung bereit. Darliber hinausgehende Leistungen sowie Beschaffenheiten,
Eigenschaften oder Eignungen, eine Brauchbarkeit der Services fiir einen bestimmten Zweck schuldet
ELMA nicht.

ELMA ist berechtigt, Subunternehmer zur Leistungserbringung einzusetzen (insbesondere externe
Hosting-/ Cloud-Anbieter).

Die Auswahl der zur Erbringung der Leistungen eingesetzten Mittel (Hardware, Systemsoftware,
Netzwerkkomponenten, usw.) und Subunternehmer liegt im Ermessen von ELMA und ihrer
Subunternehmer.

ELMA ist zur Leistungserbringung auf die Verfligbarkeit von Vorleistungen Dritter, insbesondere von
Anbietern von Cloud-Infrastrukturen/ Rechenzentren, angewiesen. Werden ELMA diese
Vorleistungen aus Griinden, die ELMA nicht zu vertreten hat, nicht oder nicht rechtzeitig zur
Verfligung gestellt, ist ELMA berechtigt, die hiervon betroffenen Services fiir die Dauer und im
Umfang der Nichtverfligbarkeit auszusetzen. ELMA informiert den Kunden lber eine solche
Aussetzung und deren voraussichtliche Dauer.

ELMA ist berechtigt, das Portal und die Services technisch weiterzuentwickeln und funktional zu
verdndern, sofern die vertraglich geschuldete Funktionalitdt der gebuchten kostenpflichtigen
Services dadurch nicht wesentlich eingeschrankt wird; Ziffer 2.5 gilt unbeschadet.

Ein Anspruch des Kunden auf die Erbringung, Aufrechterhaltung oder Fortfilhrung kostenfreier
Services besteht nicht. ELMA ist berechtigt, kostenfreie Services jederzeit und ohne Angabe von
Grinden einzuschranken, zu dndern oder einzustellen. ELMA ist ferner berechtigt, bisher kostenfreie
Services kunftig nur noch gegen eine gesondert zu vereinbarende Vergitung als kostenpflichtige
Services anzubieten. Eine solche Umstellung erfolgt ausschlieBlich mit Wirkung fir die Zukunft und
fuhrt nicht ohne ausdrickliche Zustimmung des Kunden zum Abschluss eines entgeltlichen
Servicevertrags. ELMA informiert den Kunden Uber eine Umstellung von kostenfreien auf
kostenpflichtige Services innerhalb angemessener Frist vor ihrem Wirksamwerden in Textform.

ELMA ist berechtigt, die Leistungsbeschreibung kostenpflichtiger Services anzupassen (z.B. an
gednderte rechtliche oder technische Bedingungen oder im Rahmen von Weiterentwicklungen oder
Anpassungen an den technischen Fortschritt). ELMA informiert den Kunden Uber derartige
Leistungsanderungen innerhalb angemessener Frist vor dem geplanten Inkrafttreten der jeweiligen
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Leistungsdnderung in Textform oder durch Mitteilung innerhalb des Portals oder kostenpflichtigen
Service. Sofern durch eine Leistungsanderung Grundfunktionen des kostenpflichtigen Services
wesentlich eingeschrankt oder aufgehoben (bspw. bei vollstdndiger Einstellung eines
kostenpflichtigen Services) werden und dadurch berechtigte Interessen des Kunden so nachhaltig
beriihrt werden, dass ihm ein Festhalten am Vertragsverhaltnis insoweit unzumutbar ist, kann der
Kunde den jeweils betroffenen kostenpflichtigen Service schriftlich mit einer Frist von einem Monat
nach der Information durch ELMA auBerordentlich kiindigen. Sofern der Kunde nicht fristgemaB
kiindigt, tritt die Leistungsdnderung in Kraft.

Vergiitung

Die Vergutung kostenpflichtiger Services richtet sich nach den vom Kunden gebuchten Services
gemal der Leistungsbeschreibung. Die im Zusammenhang mit der Buchung tber den Webshop
geltenden Zahlungsmodalitaten und Zahlungsbedingungen ergeben sich erganzend aus den
Webshop-AGB von ELMA gemaB Ziffer 1.5.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Gerat der Kunde mit der Zahlung félliger Entgelte in Verzug, ist ELMA berechtigt, bei einem nicht
unerheblichen Zahlungsriickstand den Zugang des Kunden zu den von dem Verzug betroffenen,
kostenpflichtigen Services voriibergehend zu sperren, bis die ausstehenden Betrdge einschlieBlich
etwaiger Zinsen vollstandig beglichen sind. Die Pflicht des Kunden zur Zahlung der vereinbarten
Verguitung bleibt hiervon unberihrt.

Soweit nicht abweichend vereinbart, kann ELMA die Vergltung fir einen kostenpflichtigen Service
erstmalig nach Ablauf der jeweiligen Mindestlaufzeit und danach einmal pro Vertragsjahr einseitig
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) anpassen, wenn und soweit sich nach Vertragsschluss
Kostendnderungen ergeben, welche auf die Preisgestaltung Einfluss haben. ELMA informiert den
Kunden in Textform Uber Preisanpassungen innerhalb angemessener Frist vor dem geplanten
Inkrafttreten der jeweiligen Preisdnderung. Sofern sich die Vergiitung um mehr als 10 % erhoht, kann
der Kunde den jeweils betroffenen kostenpflichtigen Service schriftlich mit einer Frist von einem
Monat nach der Information durch ELMA kiindigen. Sofern der Kunde nicht fristgemal kindigt, tritt
die Preisanpassung in Kraft.

Nutzungsrechte

Alle Urheberrechte sowie sonstigen Schutz- und gewerblichen Schutzrechte an dem Portal und den
Services  (einschlieBlich  der zugrundeliegenden Software, Unterlagen und sonstigen
Leistungsgegenstanden sowie im Zusammenhang mit diesem Vertrag zur Verfliigung gestellten
Dokumenten) verbleiben bei ELMA und deren Lizenzgebern, soweit nicht ausdriicklich abweichend
vereinbart.

ELMA raumt dem Kunden ein einfaches, nicht ausschlieBliches, auf die Laufzeit des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses beschranktes, raumlich unbeschranktes sowie nicht Gbertragbares und nicht
unterlizenzierbares Recht ein, das Portal und die jeweils gebuchten Services im
bestimmungsgeméaBen und vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen. Der Umfang der zuldssigen
Nutzung (insbesondere Anzahl der Nutzer, Mandanten, Instanzen, Maschinen, Standorte, Gerate oder
sonstiger Nutzungseinheiten) bestimmt sich insbesondere nach diesen Nutzungsbedingungen und
der Leistungsbeschreibung und den jeweils flr den betreffenden Service in der
Leistungsbeschreibung festgelegten Nutzungsmetriken und -beschrankungen.

Eine Nutzung des Portals und der jeweils gebuchten Services ist ausschlieBlich fir
unternehmensinterne Zwecke des Kunden sowie — sofern ausdrticklich in der Leistungsbeschreibung
vorgesehen — fir die internen Zwecke seiner verbundenen Unternehmen im Rahmen der nach diesen
Nutzungsbedingungen und unter Beriicksichtigung der Leistungsbeschreibung zuldssigen Nutzung
gestattet.
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Es ist dem Kunden ausdriicklich untersagt, das Portal, die Services oder die hierdurch generierten
Auswertungen oder Daten Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfligung zu stellen oder im
Rahmen eigener kommerzieller Angebote gegeniiber Dritten zu nutzen oder zu verwerten (z.B. als
Grundlage fiir eigene Mess- oder Analyseleistungen gegeniber Dritten), soweit dies nicht
ausdrtcklich vertraglich gestattet ist.

Eine Ubertragung von Zugangsdaten auf andere berechtigte Personen ist nur zuldssig, wenn der
urspringlich Berechtigte nicht mehr zur Nutzung befugt ist; Zugangsdaten diirfen nicht gleichzeitig
durch mehrere Personen verwendet werden.

Sofern und soweit der Kunde das Portal oder die Services Gber die in der Leistungsbeschreibung oder
im Rahmen der Buchung festgelegten Nutzungsmetriken hinaus nutzt (Ubernutzung), ist er
verpflichtet, die Uber die vereinbarten Nutzungsmetriken hinausgehende Nutzung zusatzlich zur
vereinbarten Verglitung gemaB den jeweils aktuellen Preisen der jeweils anwendbaren
Leistungsbeschreibung und nach der im Vertrag vereinbarten Zahlungsweise zu verglten; eine
gesonderte Bestellung ist hierfiir nicht erforderlich. Der Kunde ist verpflichtet, eine Ubernutzung
unverziiglich anzuzeigen. Eine Ubernutzung kann auch durch eine regelméaBige oder anlassbezogene
Uberpriifung des Nutzungsumfangs festgestellt werden.

Sofern und soweit der Kunde bei der Nutzung des Portals oder der Services Daten einbringt,
generiert, hochladt oder ELMA auf sonstige Weise zur Verfligung stellt (,Kundendaten”), rdumt er
ELMA mit der Bereitstellung an diesen Kundendaten ein einfaches, nicht ausschlieBliches, rdumlich
unbeschranktes, auf die Laufzeit des jeweiligen Vertragsverhaltnisses beschranktes, nicht
Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung zur Vertragserfillung, zur
Bereitstellung, Wartung und Verbesserung der Services sowie zur Sicherstellung des
ordnungsgemalen Betriebs des Portals ein. Die spezielle Datenlizenz fir Kundendaten in Form von
Geratedaten gem. Ziffer 6 bleibt hiervon unberiihrt.

Pflichten und Verantwortlichkeiten des Kunden

ELMA Ubernimmt keine Gewahr fir die Eignung der vertraglichen Leistungen fiir einen bestimmten,
vom Kunden vorgesehenen Zweck und Einsatzbereich (z.B. fir medizin- und arzneimittelrechtliche
Validierungs- und Produktionsprozesse). Der Kunde priift insbesondere die Eignung der Services fir
den vom Kunden vorgesehenen Zweck wund Einsatzbereich anhand der jeweiligen
Leistungsbeschreibung eigenverantwortlich und tragt insoweit das Verwendungsrisiko.

Durch die Services generierte Auswertungsergebnisse sind durch eine fachlich qualifizierte Person
auf ihre Validitat im konkreten Anwendungsfall zu prifen.

Der Kunde schafft die notwendigen Voraussetzungen fur die Inanspruchnahme der Leistungen von
ELMA. Der Kunde ist insbesondere verantwortlich fiir die Bereitstellung und Aufrechterhaltung der
technischen Voraussetzungen in seinem Verantwortungsbereich (z.B. Hardware, geeignete Web-
Browser, mobile Endgerate, Internetzugang).

Der Kunde prift die korrekte Benennung und Zuordnung seiner Produkte im Portal anhand der
Seriennummer.

Der Kunde darf lediglich seinen Mitarbeitern Zugang gewahren und ist verantwortlich fir alle Nutzer,
denen er Zugang zum Portal gewahrt.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten sorgfaltig zu schiitzen und vor unbefugtem Zugriff
Dritter zu bewahren. ELMA ist bei Verdacht einer unbefugten Kenntnisnahme oder eines unbefugten
Zugriffs unverzuglich zu benachrichtigen. ELMA ist in diesem Fall berechtigt, den Zugang des Kunden
oder betroffener Nutzer voriibergehend zu sperren.

Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm in elektronischer Form bereitgestellten Datenbestdnde in
angemessenen Intervallen, mindestens jedoch einmal taglich, gesichert werden, sodass sie mit
vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind. Nur soweit der Kunde dieser Pflicht nachkommt, haftet
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ELMA im Falle eines von ELMA zu vertretenden Datenverlusts fir die Wiederherstellung der Daten
ausschlieBlich in dem Umfang, der erforderlich ist, um die Daten aus den vom Kunden
ordnungsgeméB angefertigten Sicherungskopien wiederherzustellen, und im Ubrigen nur in den
Grenzen der Ziffer 7.

Der Kunde ist verantwortlich flr die Richtigkeit, Vollstandigkeit und RechtmaBigkeit der
hochgeladenen oder verarbeiteten Daten.

Insbesondere die folgenden Handlungen sind untersagt:
a. das Einbringen von Schadcode (Viren, Trojaner, Malware o0.A);

b. die Verwendung nicht von ELMA freigegebener Software, Skripte oder Datenbanken in
Verbindung mit dem Portal;

c. das automatisierte Auslesen, Sperren, Uberschreiben oder Kopieren von Daten, soweit dies
nicht fiir die bestimmungsgemaBe Nutzung erforderlich ist;

d. Aktivitdten zur Entschlisselung, Dekompilierung, Disassemblierung oder sonstigen
Rekonstruktion des Quellcodes des Portals und der Services, es sei denn, dies ist nach
zwingenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 69d Abs. 3, 69e UrhG, zulassig, soweit
diese urheberrechtlich anwendbar sind.

Fehler und Stérungen sind ELMA unverzlglich in Textform zu melden. Der Kunde wirkt bei der
Stérungsbehebung in zumutbarem Umfang mit und stellt die hierfir benétigten Informationen
unverzilglich zur Verfiigung.

Bei VerstoBen des Kunden gegen diese Nutzungsbedingungen ist ELMA berechtigt, das Nutzerkonto
nach vorheriger Abmahnung und angemessener Fristsetzung voriibergehend oder dauerhaft zu
sperren. Einer vorherigen Abmahnung bedarf es nicht bei schwerwiegenden VerstoBen, insbesondere
bei VerstoBen gegen geltendes Recht oder bei Verwendung falscher oder unvollstandiger
Registrierungsdaten. Weitergehende Rechte von ELMA, insbesondere auf Schadensersatz, bleiben
unberihrt.

Der Kunde stellt ELMA von allen Anspriichen Dritter im Zusammenhang mit
a. Geratedaten (Ziffer 6) oder deren Bereitstellung;

b. samtlichen Ubrigen Inhalten, die der Kunde ELMA Uber das Portal oder die Services zur
Verfligung stellt;

c. der Nutzung des Portals oder der Services durch die Nutzer in einer Weise, die die Rechte
Dritter verletzt oder beeintrachtigt;

d. VerstoBen des Kunden oder Nutzer bei Nutzung des Portals oder der Services gegen
anwendbare gesetzliche Vorschriften

frei, es sei denn, der Kunde weist nach, dass er hierfur nicht verantwortlich ist.

Datenlizenz
Begriffsbestimmungen

a. ,Gerdtedaten” im Sinne dieser Nutzungsbedingungen sind alle Daten, die durch die Nutzung
eines vernetzten ELMA Gerates (auch ,Gerat”) (wie bspw. Elmasense Cavicheck) durch den
Kunden generiert werden und die elektronisch oder tber eine physische Verbindung von ELMA
abgerufen werden kdénnen (z.B. im Rahmen von Wartungsleistungen) oder ELMA durch den
Kunden zuganglich gemacht werden (z.B. Uber das ELMA Hub oder einen Service). Hierzu
gehoren insbesondere Rohdaten und aus den Rohdaten mittels einfacher technischer Verfahren
aufbereitete Daten sowie dazugehorige Metadaten, insbesondere Gerate- und Zustandsdaten,
Telemetriedaten, Betriebs- und Performancedaten, Ereignis- und Fehlerprotokolle,
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Umgebungsbedingungen und Wartungsinformationen, soweit diese jeweils einem Geréat
zugeordnet werden kdnnen. Gerétespezifische Details zu den generierten Geradtedaten ergeben
sich aus den jeweiligen Datenhinweisen zum Gerat.

.Portaldaten” sind Daten, die die Digitalisierung von Nutzerhandlungen oder Vorgdngen im
Zusammenhang als Nebenprodukt der Handlung des Nutzers wahrend der Bereitstellung des
Portals und der Services generiert werden. Fiir die Zwecke dieser Ziffer 6 umfasst der Begriff
Geratedaten auch die Portaldaten.

Keine Geratedaten im Sinne dieser Ziffer 6 sind solche Daten und Informationen, die z.B. durch
die Anwendung entsprechender Algorithmen und/oder durch die Verbindung mit Daten aus
anderen Quellen und unter Einsatz zusatzlicher Investitionen durch ELMA oder Dritte in ihrem
Auftrag aus den Gerdtedaten abgeleitet oder neu generiert werden (,abgeleitete
Informationen”).

6.2 Rechteinhaberschaft und Rechteeinrdumung

a.

Der Kunde rdumt ELMA im Zeitpunkt der Generierung der Gerdtedaten und fiir die Dauer des
jeweiligen Vertragsverhéltnisses (insbesondere dieser Nutzungsbedingungen, Servicevertrags
sowie der Uber das Portal gebuchten Services) alle zur Vertragserfillung erforderlichen
einfachen Nutzungsrechte an den Geratedaten ein. Diese Rechte umfassen insbesondere das
Recht zur Speicherung und Verarbeitung der Geratedaten, soweit dies zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen, insbesondere zur Bereitstellung der Services, zur Wartung der Gerate
und zur Sicherstellung des ordnungsgemalen Betriebs des Portals erforderlich ist.

Dariiber hinaus raumt der Kunde ELMA im Zeitpunkt der Generierung an den Geratedaten das
nicht-ausschlieBliche, rdumlich und zeitlich unbeschrankte, Gbertragbare und unterlizenzierbare
Recht ein, die Gerdtedaten zu eigenen geschaftlichen Zwecken und zu solchen der jeweils im
Sinne der §§ 15 ff. AktG mit ELMA verbundenen Unternehmen zu nutzen. Dies umfasst
insbesondere die folgenden Zwecke:

e Monitoring-, Analyse-, Optimierungs- und Benchmarking-Zwecke, auch unter Einsatz von
eigenen oder fremden Kl-Tools sowie zu Zwecken des Trainings von KI-Modellen;

e Unterstlitzung der Forschung und Entwicklung neuer Gerate und Services sowie
Weiterentwicklung und Verbesserung bestehender Gerdte und Services;

e Analyse des Einsatzes der Gerdte oder Services durch den Kunden, einschlieBlich
statistischer Auswertung der Gerdtenutzung und der Services;

e Sicherstellung der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Interoperabilitdat der Gerdte und
Services;

e Qualitatskontrolle und Qualitatssicherung sowie Fehleranalyse und Fehlerbehebung;
e Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen.

ELMA ist berechtigt, die Geratedaten zur Verfolgung der vorgenannten Zwecke selbst oder
durch beauftragte Dienstleister ganz oder teilweise zu vervielfaltigen, zu bearbeiten, zu
aggregieren, mit anderen Daten zu vermischen, zu verbinden oder zu verknipfen, sie
anderweitig zu analysieren, sie in eigene Datenbanken aufzunehmen und auf alle technisch
moglichen Arten zu Gbermitteln und intern zu verbreiten.

Bei einer Weitergabe der Geratedaten an externe Dienstleister stellt ELMA durch geeignete
MaBnahmen sicher, dass diese die Geratedaten nur nach den Weisungen von ELMA und
ausschlieBlich zur Erfillung der genannten Zwecke verwenden. ELMA darf die Geratedaten
ferner an eingesetzte Hosting-, Cloud- oder KI-Provider weitergeben und diesen die fir ihre
Aufgabenerfillung erforderlichen einfachen Nutzungsrechte an den Geratedaten einrdumen.
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e. Stellt der Kunde die Nutzung eines Gerats oder eines Services endgiiltig ein oder endet das
zugrundeliegende Vertragsverhaltnis (insbesondere (iber einen kostenpflichtigen Service),
endet damit die weitere Einrdumung von Nutzungsrechten an zukiinftig entstehenden
Geratedaten unter Geltung dieser Nutzungsbedingungen; die Geltung ggf. anderweitig
geltender Bedingungen bleibt unberiihrt. Von ELMA bereits vor diesem Zeitpunkt eingerdaumte
Rechte zur zeitlich unbegrenzten Nutzung der bis dahin entstandenen Gerdtedaten bleiben
hiervon unberihrt. Ebenso unberihrt bleiben die Rechte von ELMA an abgeleiteten
Informationen.

Haftung

Bei Schaden und vergeblichen Aufwendungen im Zusammenhang mit der unentgeltlichen
Zurverfigungstellung des Portals sowie kostenfreier Services haftet ELMA ausschlieBlich bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit gemaB § 599 BGB.

Die mietrechtliche, verschuldensunabhdngige Schadensersatzhaftung von ELMA fir bei
Vertragsschluss bereits vorhandene Sachmangel kostenpflichtiger Services nach § 536a Abs. 1 Alt. 1
BGB ist ausgeschlossen.

Im Ubrigen haftet ELMA fiir Schiden oder vergebliche Aufwendungen im Zusammenhang mit
kostenpflichtigen Services

a. bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit unbeschrankt;

b. bei der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos nach den gesetzlichen
Vorschriften;

c. in allen anderen Fallen nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht).
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaélBe
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertrauen darf. In diesen Féllen ist die Haftung von ELMA auf den Ersatz des
typischerweise vorhersehbaren Schadens beschrankt.

In den Féllen der Haftung nach Ziffer 7.3 lit. c ist die Haftung von ELMA fiir samtliche Schadensfalle
innerhalb eines Kalenderjahres, unabhangig von der Anzahl der Schadensereignisse, insgesamt auf
einen Betrag in Hohe der vom Kunden in diesem Kalenderjahr fir die von dem Schadensereignis
betroffenen kostenpflichtigen Services tatsachlich gezahlten Verglitung begrenzt.

Soweit kein Fall von Ziffer 7.3 lit. a bis ¢ oder Ziffer 7.7 besteht, ist die Haftung von ELMA
ausgeschlossen, insbesondere flir entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden und Folgeschaden.

Soweit ELMA fir einen von ELMA zu vertretenden Datenverlust haftet, beschrankt sich die Haftung
innerhalb der Grenzen von Ziffer 7.3 lit. ¢ i.V.m. Ziffer 7.4 auf den Aufwand, der erforderlich ist, um
die Daten aus ordnungsgemdB vom Kunden angefertigten Sicherungskopien (vgl. Ziffer 5.7)
wiederherzustellen, es sei denn, ELMA haftet nach Ziffer 7.3 lit. a oder b oder Ziffer 7.7.

Die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Fur Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen
einfacher Fahrlassigkeit nach Ziffer 7.3 lit. c gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Die gesetzliche
Verjdhrung gilt unveradndert fir Anspriiche wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, wegen
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie fir Anspriiche aus von ELMA libernommenen Garantien.

Laufzeit
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Das Nutzungsverhaltnis (iber den Zugang zum Portal sowie die Nutzung der hierliber bereitgestellten
kostenfreien Services wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und besteht unabhédngig von den
jeweils gebuchten kostenpflichtigen Services.

Beide Parteien kdnnen das Nutzungsverhaltnis Uber den Zugang zum Portal jederzeit mit einer Frist
von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats ordentlich kiindigen. Die Kindigung des
Nutzungsverhaltnisses Uber den Portalzugang lasst die Laufzeit und Wirksamkeit bereits gebuchter
kostenpflichtiger Services unberiihrt; diese bestehen bis zum Ablauf ihrer jeweiligen Mindestlaufzeit
oder Verlangerungslaufzeit fort. Mit Beendigung des Nutzungsverhaltnisses tber den Portalzugang
endet zugleich die Nutzungsmdglichkeit kostenfreier Services.

Etwaige Mindestlaufzeiten fiir einzelne kostenpflichtige Services ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung. Die Mindestlaufzeit des jeweiligen kostenpflichtigen Services beginnt mit
dessen Freischaltung durch ELMA und verldangert sich automatisch um die in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung ausgewiesenen Verlangerungslaufzeit, sofern nicht eine der Parteien den
betreffenden kostenpflichtigen Service mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf der jeweiligen
Mindestlaufzeit oder Verlangerungslaufzeit kiindigt.

Kindigung und Verldangerung einzelner kostenpflichtiger Services kdnnen unabhdngig voneinander
erfolgen, sofern in der Leistungsbeschreibung nichts Abweichendes geregelt ist. Die Beendigung
eines einzelnen kostenpflichtigen Services lasst das Nutzungsverhéltnis iber den Portalzugang sowie
andere Services unberihrt.

Die auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund fir
ELMA liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit einem nicht unerheblichen Teil der Vergltung
mehr als vier Wochen in Zahlungsverzug gerat oder bei einem wesentlichen Verstol3 gegen diese
Nutzungsbedingungen, der trotz Abmahnung nicht beseitigt wird. Die auBerordentliche Kiindigung
kann sich sowohl auf den Portalzugang als auch auf einzelne Services beziehen.

ELMA ist berechtigt, ein Nutzerkonto zu sperren oder zu I6schen, wenn der Kunde den Account Gber
einen zusammenhangenden Zeitraum von mehr als 24 Monaten nicht genutzt hat und sofern fiir den
Kunden keine aktiven kostenpflichtigen Services mehr bestehen. ELMA informiert den Kunden
mindestens vier Wochen vor der Léschung in Textform.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform.

Die in diesen Nutzungsbedingungen geregelten Rechte und Pflichten der Parteien gelten fir jeden
einzelnen kostenpflichtigen Servicevertrag bis zu dessen Beendigung fort. Endet das
Nutzungsverhaltnis Uber den Portalzugang und die kostenfreien Services, bleiben die fur die
jeweiligen kostenpflichtigen Services einschlagigen Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen
sowie der Leistungsbeschreibung fir die Dauer der Restlaufzeit der betroffenen kostenpflichtigen
Services anwendbar, soweit sie ihrer Natur nach auch ohne aktiven Portalzugang Wirkung entfalten
kdnnen.

Wechselrecht nach dem EU Data Act

Der Kunde hat das Recht, zu einem anderen Anbieter vergleichbarer Datenverarbeitungsdienste zu
wechseln oder exportierbare Daten auf eine eigene IKT-Infrastruktur zu Ubertragen und bei ELMA
[6schen zu lassen.

Die Frist fir die Einleitung des Wechsels betragt zwei Monate und beginnt mit dem Eingang des
Wechsel- oder Léschungsverlangens bei ELMA.

Der Vertrag gilt als beendet, sobald der Wechsel erfolgreich vollzogen wurde oder, wenn der Kunde
keinen Wechsel vornimmt, nach Ablauf der Kindigungsfrist, sofern der Kunde stattdessen die
Loschung seiner Daten wiinscht. ELMA wird den Kunden Uber eine Vertragsbeendigung nach dieser
Ziffer in Textform unterrichten.
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Der Kunde kann ELMA nach Ablauf der vorgenannten Frist tber seine Entscheidung unterrichten:
a. zu einem anderen Anbieter zu wechseln;

b. zu einer eigenen IKT-Infrastruktur zu wechseln;

c. seine Daten und digitalen Vermdgenswerte 16schen zu lassen.

ELMA ermdglicht dem Kunden auf dessen Verlangen, alle exportierbaren Daten innerhalb einer
Ubergangsfrist von héchstens 30 Kalendertagen nach Ablauf der Kiindigungsfrist zu Gibertragen. Ist
der Ubergangszeitraum von 30 Kalendertagen technisch nicht durchfiihrbar, teilt ELMA dies dem
Kunden innerhalb von 14 Arbeitstagen mit, begriindet die technische Undurchfiihrbarkeit und gibt
einen alternativen Ubergangszeitraum von maximal sieben Monaten an. ELMA ist berechtigt, den
Ubergangszeitraum einmal um einen angemessenen Zeitraum zu verlangern.

Wahrend der vorgenannten Ubergangsfrist verpflichtet sich ELMA:

a. dem Kunden und von ihm autorisierten Dritten angemessene Unterstiitzung beim Vollzug des
Wechsels zu leisten;

b. mit der gebotenen Sorgfalt zu handeln, um die Kontinuitat des Geschéaftsbetriebs des Kunden
aufrechtzuerhalten;

c. eindeutig Uber bekannte Risiken fiir die unterbrechungsfreie Erbringung der Funktionen oder
Dienste zu unterrichten (siehe dazu auch die Datenhinweise);

d. wahrend des Wechsels fir ein hohes Mal3 an Sicherheit zu sorgen.

ELMA unterstltzt die Ausstiegsstrategie des Kunden durch Bereitstellung aller einschlagigen
Informationen, sofern der Kunde solche von ELMA anfordert.

Die wahrend des Wechselvollzugs Ubertragbaren Datenkategorien, nicht {bertragbaren
Datenkategorien und Wechselentgelte ergeben sich aus den Datenhinweisen.

Dem Kunden wird eine Frist fiir den Datenabruf von mindestens 30 Kalendertagen nach Ablauf des
Ubergangszeitraums gewahrt.

Alle exportierbaren Daten des Kunden werden nach Ablauf des Abrufzeitraums vollstandig geldscht,
sofern der Wechsel erfolgreich vollzogen ist.

Vertraulichkeit

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung
erlangten  Kenntnisse von vertraulichen Informationen, Know-how und  Geschéfts-
/Betriebsgeheimnissen, die die den Umstdnden nach angemessenen GeheimhaltungsmafBnahmen
unterliegen und der Offentlichkeit allgemein nicht bekannt sind, (nachfolgend
.Geschaftsgeheimnisse”) des jeweils anderen Vertragspartners zeitlich unbegrenzt vertraulich zu
behandeln und nur fir Zwecke der Vertragsdurchfihrung zu verwenden. Zu den
Geschéaftsgeheimnissen von ELMA gehoren insbesondere das Portal, die Services sowie die von ELMA
ergriffenen IT- und DatensicherheitsmaBnahmen.

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses gibt jeder Vertragspartner auf Verlangen des jeweils
anderen Vertragspartners alle Geschaftsgeheimnisse einschlieBlich etwaiger Kopien zuriick oder
vernichtet diese nachweislich, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Datenschutz

ELMA betreibt das Portal und ist Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgesetze (insbesondere der
DSGVO), soweit es um die Verarbeitung personenbezogener Daten der Nutzerkonten der
berechtigten Nutzer des Kunden (z.B. Registrierungsdaten, Login-Daten, Nutzungsprotokolle) geht.
Naheres ergibt sich aus der gesonderten Datenschutzerklarung von ELMA.
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Das Portal ist grundsétzlich nicht darauf ausgelegt, personenbezogene Daten zu verarbeiten, die der
Kunde oder seine Nutzer Gber das Portal (z.B. Giber Freitextfelder) eingeben oder hochladen.

Der Kunde wird sicherstellen, dass seine Nutzer keine personenbezogenen Daten im Sinne der
DSGVO und insbesondere keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne der
DSGVO (ber das Portal eingeben oder Gbermitteln, soweit dies nicht fir die Nutzung des Portals
nach diesem Vertrag zwingend erforderlich ist (insbesondere keine Eingabe von Namen,
Kontaktdaten, Kennnummern, Standortdaten, Gesundheitsdaten oder sonstigen Informationen, die
eine Identifizierung natirlicher Personen ermdglichen).

Soweit die ELMA (berlassenen Daten des Kunden einen Personenbezug im Sinne der DSGVO
aufweisen, ist der Kunde insoweit Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO fur die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Vorschriften. Der Kunde stellt sicher, dass die fiir die Ubermittlu ng an und
Verarbeitung durch ELMA einschldgigen gesetzlichen Anforderungen erfillt sind. Sofern ELMA
personenbezogenen Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieBen Kunde und ELMA einen
gesonderten Vertrag zur Auftragsverarbeitung i.S.d. Art. 28 DSGVO.

Schlussbestimmungen

ELMA ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen und die hierin referenzierten Dokumente zu
andern, soweit hierdurch das Aquivalenzverhiltnis zwischen Leistung und Gegenleistung nicht
unangemessen zulasten des Kunden gedndert wird. ELMA informiert den Kunden Uber derartige
Vertragsédnderungen innerhalb angemessener Frist vor dem geplanten Inkrafttreten der jeweiligen
Vertragsanderung in Textform oder durch Mitteilung innerhalb des Portals. Sofern durch eine solche
Vertragsanderung Rechte des Kunden wesentlich eingeschrankt werden und dadurch berechtigte
Interessen des Kunden so nachhaltig berlihrt werden, dass ihm ein Festhalten am Vertragsverhaltnis
deshalb unzumutbar ist, kann der Kunde den Vertrag schriftlich mit einer Frist von einem Monat nach
der Information durch ELMA kiindigen. Sofern der Kunde nicht fristgemaB kindigt, tritt die
Vertragsanderung in Kraft.

Soweit in diesen Nutzungsbedingungen nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, bedirfen
Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen mindestens der Textform.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen
ist das flr den Sitz von ELMA zustandige Gericht, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat. ELMA ist darUber hinaus berechtigt, den Kunden an jedem
sonstigen gesetzlichen Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.

Eine Abtretung oder Ubertragung vertraglicher Rechte und Pflichten durch den Kunden bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von ELMA. § 354a HGB bleibt unberiihrt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen unberiihrt. Die Parteien werden eine
wirksame und durchfiihrbare Bestimmung vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten kommt.
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